
客户端修复文档

一、windows机器

1. This program requires Windows Service Pack 1 or later问题

系统缺失 Service Pack 1，右键电脑属性查看是否缺失

这个问题会导致 api-ms-win-crt-runtime-|1-1-0.dll

解决方法：

先安装对应版本的 SP1（注意：安装时先把杀毒软件退出）：

再安装 cp15（其中 cp15a 为 64 位版本）：



SP1可到网站根据系统下载，如下图所示：

2. 丢失api-ms-win-crt-runtime-|1-1-0.dll 问题

解决方法：

1.使用 cp15

2.使用 dll 修复工具

3. 替换 dll 文件（上述两个方法不能解决市用这个方法）

将 System32里面的文件放到 C:\Windows\System32下，若提示替换，则替换即可

将 SysWOW64里面的文件放到 C:\Windows\SysWOW64下，若提示替换，则替换即可



以上修复包可到网站下载，如下图所示：

3. VCRUNTIME140.dll没有被指定在Windows上运行问题

使用 cp15

CP15可到网站下载，如下图所示：

4. 客户端出现不可选空白现象或没有弹出主界面现象

1. 确定 IP 是否填错

Windows 64 位机器在 C:\Program Files (x86)\正版检查工具\files\application.cfg可
查看

Windows 32位机器在 C:\Program Files \正版检查工具\files\application.cfg可查看

若出错，把对应的 ip改为正确即可

2. 网络不通

Windows 机器打开 cmd，输入 telnet 服务器 ip 33890 回车测试，若不通，则联系

相关运维单位处理（没有 telnet 命令的话可以在控制面板-->程序和功能-->启用或关闭

Windows 功能开启）



二、信创机器

1. 客户端出现不可选空白现象或没有弹出主界面

1. 确定 IP是否填错

统信在/opt/apps/cn.software.copyright/files/application.cfg可查看

麒麟在 /opt/cn.software.copyright/files/application.cfg 可查看

若出错，把对应的 ip改为正确即可

2. 网络不通

桌面空白的地方右键打开终端，输入 telnet 服务器 ip 33890 回车测试，若不通，则

联系相关运维单位处理（没有 telnet命令的话可以输入sudo apt install telnet进行

安装）

2. 客户端输入服务器ip确定后执行失败



删除application.cfg文件，重启客户端

统信删除/opt/apps/cn.software.copyright/files/application.cfg文件

麒麟删除 /opt/cn.software.copyright/files/application.cfg 文件

3. 麒麟990芯片的信创机器点击图标没有反应

检 查 是 否 安 装 了 990 芯 片 对 应 的 客 户 端 ， 即 是 否 安 装 了

signed_cn.software.copyright_kylin990.deb 这 个 安 装 包

4. 客户端安装失败或安装跳转至应用商店
在含有客户端安装包的文件夹下右键空白的地方打开终端，输入sudo dpkg

-i 包（以signed_cn.software.copyright_amd64.deb为例，输入sudo dpkg -i

signed_cn.software.copyright_amd64.deb后回车即可）



若以上命令执行后终端出现归档错误或损坏等字眼，即安装包损坏，请重

新下载安装包
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